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Oggetto: Sospensione attivita di riscossione

La scelta di riportare in mano pubblica il sistema della riscossione ha tra i
suoi motivi ispiratori non soltanto I'esigenza di migliorare le performance di
recupero coattivo, ma anche la necessitad di migliorare sensibilmente la
relazione con i debitori iscritti a ruolo.

In questa ofttica, l'azione delle societa del Gruppo Equitalia & stata
continuamente caratterizzata dalla costante ricerca di un rapporto con i
contribuenti fondato su regole di trasparenza e correttezza. Per raggiungere
tale finalita sono state poste in essere molte iniziative significative, tra le quali
possono citarsi: I'ampliamento e la razionalizzazione della rete degli sportelli sul
territorio; la realizzazione di un portale in grado di fornire informazioni e servizi;
il supporto ai sistemi informativi dei giudici di Pace; il supporto agli enti per
lautomazione delle fasi di trasmissione di  provvedimenti di
annullamento/sospensione dei carichi a ruolo; I'individuazione di regole semplici
e trasparenti per il rilascio delle rateazioni.

Nonostante cio, relativamente a taluni aspetti dell'attivita che svolgiamo,
continua a persistere un atteggiamento fortemente critico. E questo
sicuramente avviene anche a causa di disfunzioni a monte della nostra
operativita.

Ebbene, fermo restando il ruolo degli agenti della riscossione quali mandatari
nella gestione del credito affidato in riscossione ed il principio per il quale ogni
intervento sul titolo esecutivo deve promanare dall’ente creditore che lo ha
emesso, il perdurare di alcune disfunzioni del sistema che, inevitabilmente,
incidono sull'azione di riscossione, impone una profonda riflessione per
modificare i nostri standard di operativita.
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