APCOM, lunedi 11 gennaio 2010, 16.05.58
Apc-Fisco/ Equitalia Gerit ottiene certificazione iso 9001: 2008
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Apc-Fisco/ Equitalia Gerit ottiene certificazione iso 9001: 2008 Processi aziendali in continuo miglioramento
Roma, 11 gen. (Apcom) - Equitalia Gerit, agente della riscossione per il Lazio, nonché per le province di
Grosseto, Livorno, Siena e L' Aquila, ha ottenuto la certificazione di qualita 1ISO

9001: 2008 che certifica i propri processi aziendali, connessi alla fiscalita locale. L' agente della riscossione
aveva gia ricevuto dal 2007 la certificazione in base alla normativa UNI EN ISO 9001: 2000.

La certificazione, rilasciata da DNV (Det Norske Veritas), organismo certificato "Sincert" (Sistema nazionale
per I' accreditamento degli organismi di certificazione e ispezione), riguarda i processi di "Gestione dei
Servizi di Riscossione, Recupero Evasione e Servizi Accessori per Enti" e "Erogazione del servizio web
www.equitaliagerit.it". La certificazione e estesa anche ai processi delle due province di ultima acquisizione,
Frosinone e Viterbo.

Grazie alla certificazione, Equitalia Gerit punta a rafforzare i valori fondamentali che la portano a perseguire
livelli di miglioramento continuo e verifica della qualita dei suoi processi aziendali di erogazione di servizio
al pubblico.

"Una scelta fortemente voluta, a conferma dell' essere un' azienda sempre pill innovativa ed efficiente che,
insieme al resto del Gruppo Equitalia - si legge - vuole operare nel pieno rispetto dell' equita fiscale,
coniugando le esigenze dei cittadini-contribuenti con quelle degli enti, nel percorso di miglioramento della
qualita dei servizi offerti".

Red/Gab

ADN1133 3 ECO 0 ADN ECO NAZ FISCO: EQUITALIA GERIDTTIENE LA
CERTIFICAZIONE ISO 9001: 2008

Roma, 11 gen. - (Adnkronos) - Equitalia Gerit, riigedellariscossione per il Lazio, nonche' per le
province di Grosseto, Livorno, Siena e L' Aquila, ha ottenuto la certificazione di qualita' Iso 9001: 2008 che
certifica i propri processi aziendali, connessi alla fiscalita' locale. L' agente della riscossione aveva gia'
ricevuto dal 2007 la certificazione in base alla normativa Uni En Iso 9001: 2000. La certificazione, rilasciata
da Dnv (Det Norske Veritas), organismo certificato " Sincert" (Sistema nazionale per I' accreditamento degli
organismi di certificazione e ispezione), riguarda i processi di ' Gestione dei Servizi di Riscossione, Recupero
Evasione e Servizi Accessori per Enti" e " Erogazione del servizio web www.equitaliagerit.it". La
certificazione e' estesa anche ai processi delle due province di ultima acquisizione, Frosinone e Viterbo.
Grazie alla certificazione, Equitalia Gerit punta a rafforzare i valori fondamentali che la portano a perseguire
livelli di miglioramento continuo e verifica della qualita' dei suoi processi aziendali di erogazione di servizio
al pubblico. Una scelta fortemente voluta, a conferma dell' essere un' azienda sempre piu' innovativa ed
efficiente che, insieme al resto del Gruppo Equitalia, vuole operare nel pieno rispetto dell' equita' fiscale,
coniugando le esigenze dei cittadini-contribuenti con quelle degli enti, nel percorso di miglioramento della
qualita' dei servizi offerti. (Vgr/Zn/Adnkronos) 11-GEN-10 18: 07 NNN



ASTRA - CERTIFICAZIONE ISO 9001:2008 PER EQUITALIGERIT

(ASTRA) - 11 gen - Roma - L’agente della riscossione Equitalia Gerit, che opera nel Lazio e nelle province di
Grosseto, Livorno, Siena e L’Aquila, ha ottenuto la certificazione di qualita ISO 9001:2008 che certifica i
propri processi aziendali, connessi alla fiscalita locale. Equitalia Gerit aveva gia ricevuto dal 2007 la
certificazione in base alla normativa UNI EN ISO 9001:2000. La certificazione, rilasciata da DNV (Det Norske
Veritas), organismo certificato “Sincert” (Sistema nazionale per l'accreditamento degli organismi di
certificazione e ispezione), riguarda i processi di “Gestione dei Servizi di Riscossione, Recupero Evasione e
Servizi Accessori per Enti” e “Erogazione del servizio web www.equitaliagerit.it”.



