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COMUNICATO STAMPA 

 
 

Equitalia Gerit ottiene la certificazione ISO 9001:2008 
Processi aziendali in continuo miglioramento 

 
 
Equitalia Gerit, agente della riscossione per il Lazio, nonché per le province di 
Grosseto, Livorno, Siena e L’Aquila, ha ottenuto la certificazione di qualità ISO 
9001:2008 che certifica i propri processi aziendali, connessi alla fiscalità locale. 
L’agente della riscossione aveva già ricevuto dal 2007 la certificazione in base 
alla normativa UNI EN ISO 9001:2000. 
La certificazione, rilasciata da DNV (Det Norske Veritas), organismo certificato 
“Sincert” (Sistema nazionale per l’accreditamento degli organismi di 
certificazione e ispezione), riguarda i processi di “Gestione dei Servizi di 
Riscossione, Recupero Evasione e Servizi Accessori per Enti” e “Erogazione 
del servizio web www.equitaliagerit.it”.  
La certificazione è estesa anche ai processi delle due province di ultima 
acquisizione, Frosinone e Viterbo. 
Grazie alla certificazione, Equitalia Gerit punta a rafforzare i valori fondamentali 
che la portano a perseguire livelli di miglioramento continuo e verifica della 
qualità dei suoi processi aziendali di erogazione di servizio al pubblico.  
Una scelta fortemente voluta, a conferma dell’essere un’azienda sempre più 
innovativa ed efficiente che, insieme al resto del Gruppo Equitalia, vuole 
operare nel pieno rispetto dell’equità fiscale, coniugando le esigenze dei 
cittadini-contribuenti con quelle degli enti, nel percorso di miglioramento della 
qualità dei servizi offerti.  
 
 
Roma, 11 gennaio 2010 
 
 
Equitalia spa è una società per azioni, a totale capitale pubblico (51% Agenzia delle Entrate, 49% Inps) 
incaricata dell’attività di riscossione nazionale dei tributi. La mission del gruppo Equitalia è di contribuire a 
realizzare una maggiore equità fiscale, dando impulso, attraverso la riduzione dei costi a carico dello 
Stato e il miglioramento del rapporto con il contribuente, all’efficacia della riscossione. Equitalia, operativa 
dal 2006, è presente sul territorio nazionale, con esclusione della regione Sicilia, con 17 società 
partecipate, tra cui Equitalia Gerit. 

 


